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1.软件下载

用户通过扫描二维码获取对应的安装文件，系统分为Android和ios两个版本，其中非苹果手机用户选择Android版本进行安装，苹果手机用户选择ios版本进行安装，如下图：
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 安装完成后桌面会出现移动办税APP客户端快捷方式[image: image2.png]


。
2.系统要求
• 安卓手机：Android 4.0及以上版本；
• 苹果手机：ios 6.0及以上版本
3.系统登录
双击运行“江西地税”客户端进入功能界面，在功能界面的设置菜单中找到“用户信息”菜单进行登录，在弹出的登录界面输入用户账号再进行登录，登录成功后系统会自动显示用户的相关信息，如下图。
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1、 【注意事项】
2、 用户使用“企业管理码+密码”的方式登录系统，密码为网上办税登录密码；
3、 只有注册开通了网上办税权限的用户才能登录系统，未开通网上办税权限的用户须先注册网上办税权限；
4、 用户如需修改登录密码，请登录江西省地方税务局官方网站进行修改；

4.功能菜单
移动办税（纳税人端）客户端软件由“公共服务”、“税务知识”、“办税服务”、“设置”四大模块组成，其中“办税服务”功能菜单用户登录后方可操作，“公众服务”、“税务知识”功能菜单用户无需登录即可操作。

4.1办税服务
4.1.1 税务要闻 
   该功能主要用于查询相关的税务要闻，便于用户了解相关的税务动态（调用门户网站“税收宣传—税务要闻”的信息）。
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4.1.2 税务公告

   该功能主要用于查询相关的税务公告信息，便于纳税人了解相关的税收动态（调用门户网站涉税公告的信息）。
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4.1.3 税收优惠

  该功能主要用于查询相关的税收优惠政策，便于纳税人及时掌握最新的税收优惠政策。
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4.1.4 权利清单
   该功能主要用于查询相关的税务动态，用户可通过搜索菜单查询相关信息。
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4.1.5 办税导航

  该功能主要用于纳税人查询税务机关的办公地址及办公电话，便于纳税人办理相关涉税事项。用户点击进入办税机关后，系统自动显示办税大厅的地址及联系电话，点击“号码”可直接进行呼叫，点击[image: image10.png]


可查看具体的路线。
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4.1.6 发票查询
4.1.6.1 发票流向查询

选择[image: image13.png]b3 PRk



菜单，输入“发票代码”和“发票号码”，点击[image: image14.png]


即可查出对应的发票流向。
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4.1.6.2 使用情况查询

 选择[image: image16.png]{iE AR A



菜单，选择发票类型，输入“发票代码”和“发票号码”后点击查询即可查询出发票的使用情况。
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4.1.6.3 丢失被盗查询
  选择 [image: image18.png]ELWBEN



菜单，输入“发票代码”及“发票号码”后点击[image: image19.png]


即可查询发票情况。
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4.1.7 个税证明

   点击[image: image21.png]ANBHER



菜单，选择证件类型，输入证件号码，点击[image: image22.png]=



即可查询用户是否缴纳个税（前提必须使用个人所得税代扣代缴系统申报个税）。
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4.1.8 税率查询

  该功能主要用于用户查询国家规定的相关法定税率，点击[image: image24.png]


菜单，选择征收项目后点击查询，系统自动显示该税种所有的税目及税率，如该税种有多个项目，点击下一屏进入下一页面。
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4.1.9 信用等级

   该功能主要便于用户查询信用等级评定结果，点击[image: image26.png]


菜单即可查询税务机关公布的企业信用等级评定结果，同时可登陆江西省地方税务局门户网站查询。
              [image: image27.png](£4) SIFEMH2014E MBI FAR
MEARE
2015-04-29

IEENABEEBRTF 20102011 E i
BAGWHIEAEL TR EREIR
2012-06-28

IREERBESR IEHETHRSREAT
2010-2014E FES4BE R S RAGZNH AT
EHROTEIE

2012-06-28

2008-2009%F [ 447t 15 FA S RARMBEA L2
P
2011-08-19




4.1.10 征税日期

  该功能详细介绍了每一个月份的征税日期（特殊颜色备注日期为征税截止日期），便于提醒用户在规定的征期内办理完相关涉税事项。
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4.1.11 滞纳金计算

  点击[image: image29.png]HiHe



菜单，选择税款缴款期限和日期，输入滞纳税款金额，系统自动计算应缴纳的滞纳金。
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4.1.12 个税计算
  点击[image: image31.png]AR



菜单，选择收入类型，录入收入总额，系统自动计算税后收入及应缴纳个税金额。
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4.2税务知识
4.2.1 办税流程
 该功能主要介绍相关的涉税业务流程，如税务登记、认定业务、发票业务、证明业务、申报征收、行政救济、纳税服务规范、税务行政收入。
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系统提供搜索功能，用户在搜索框中输入需要查找的业务内容，系统自动筛选出相关的业务类型资料，如下图。
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4.2.2 法律法规

     该功能主要介绍相关的税收法律法规，如基本法规、总局法规、省局法规。
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系统提供搜索功能，用户在搜索框中输入需要查找的业务内容，系统自动筛选出相关的法律法规，如下图。
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4.2.3 拨12366
   该功能直接连接税务机关12366服务中心，用户拨打时默认接通本地12366呼叫中心，如需拨打异地12366，需在号码前添加区号。
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4.2.4 常见问题
  该功能提供相关的涉税业务常见问题，用户通过此菜单可自行搜索问题或直接查看问题列表。
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4.3办税服务
4.3.1 登记信息
  用户登录以后，点击[image: image40.png]


可查看公司的相关资料，如下图。
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4.3.2 应纳税种
   该功能主要用于查询纳税人税种鉴定信息，用户同时可登录江西省地方税务局办税大厅进行查询。
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4.3.3 申报信息
该功能主要用于查询纳税人在某一期间内的税种申报信息，便于及时掌握征纳情况。首先选择需要查询的期间[image: image43.png]¥ R R )
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，点击[image: image44.png]


即可查询出相关的申报信息，如下图。
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4.3.4 缴款信息

  该功能主要用于纳税人查询税费缴纳情况，同时可登录江西省地方税务局办税服务厅查询扣款情况。
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4.3.5 欠税查询

   该功能主要用于查询纳税人在某期间内的欠税情况，如下图。
           [image: image47.png]



4.3.6 信用等级信息
  该功能主要用于纳税人查询某年度的信用评定结果，如下图。
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4.3.7 电子税票

  该功能目前主要用于纳税人查询电子税票情况（暂不支持在线打印），纳税人首先查询出某期间内的申报缴款情况，如下图。
            [image: image49.png]R
2015-08-01 E 2015-08-31

BRSH B fman
BEABMEN 2015-08-10
20150810800623631400 T4k 13125 2015-08-10
HBHENM  201508-10

EB 20150810

ElB 20150810
AAFBE | 2015-08-10
20150810800623496400 - ARFf3B: | 2015-08-10
AR | 2015-08-10

eorsosorsoosorrssaon ™ FIT 20150807

2015081080062351480)





查询扣款情况后，单击税票号码即可查看电子税票模板，如下图。
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4.3.8 个税证明  

  该功能目前只支持在线查询，暂不支持在线打印，同时只支持查询使用“个人所得税代扣代缴系统”申报的数据。
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4.3.9 登记变更
该功能主要用于纳税人变更相关的办税资料，用户点击[image: image52.png]BioEE



菜单，系统自动带出办税人员及财务人员的相关资料，如需变更，直接在原有数据基础上进行修改，如下图。
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4.3.10停业申请
该功能主要适用于定期定额征收方式的正常纳税户操作停业申请，如不符合以上条件，无法进行停业申请。
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4.3.11复业申请
  该功能主要适用于定期定额征收方式的停业纳税户进行复业申请，如不符合以上条件，无法进行复业申请，如下图。
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4.3.12零申报
该功能适用于本期全部0申报用户操作，纳税人在办税服务菜单下选择零申报菜单，系统自动带出需要申报的税种，如下图。
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确认无误后，点击[image: image58.png]


按钮进行申报，申报完成。
            [image: image59.png]



4.3.13个体户申报缴款
  该功能适用于核定征收的纳税人操作申报税款流程（暂不支持扣款操作），如下图。
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4.3.14申报作废
  满足1、当月申报数据；2、未扣款操作；3、网上申报 三个条件的纳税人可通过申报作废功能作废相关的申报数据，如不满足以上条件，则显示无数据，如下图。
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4.3.15 风险提醒

该功能主要设置三个风险提醒项：未申报提醒、未缴款提醒、外管证未核销提醒，如下图。
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4.3.16问题咨询
   用户点击[image: image63.png][k



菜单，在弹出的界面输入邮箱、联系方式及需要提交的问题，如下图。
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确认无误后点击[image: image65.png]


按钮进行提交，提交成功后下图显示问题编号，用户可通知问题编号查看回复情况，如下图。
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4.3.17我的申请
   该功能主要用于查询纳税人面向税务机关申请的涉税事项及项目审批进度，用户点击[image: image67.png]B ERE



 菜单，选择需要查询的月份，点击[image: image68.png]


即可查询相关的记录，如下图。
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4.3.18我的消息

   该功能主要用于纳税人接收税务机关的消息，如下图。
          [image: image70.png]



4.3.19我的助手
   该功能主要用于设置个税证件类型，包括证件类型的“增加”或“删除”，点击[image: image71.png]ET O ES



，进入[image: image72.png]ABIERIS R



，选择需要添加（删除）的证件类型及证件号码，添加证件成功后在常见证件类型中即可查看该证件，如下图：
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4.3 设置 
4.3.1 用户信息
  用户登录成功后，用户信息菜单栏自动显示该纳税户的办税人员信息及财务人员信息，同时可针对原有信息进行编辑修改，如下图：
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编辑原有信息后，点击[image: image76.png]


按钮，信息变更登记成功。
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4.3.2 检测更新

  点击设置菜单中的检测更新功能，系统自动检测软件版本是否为最新版本，若有更新版本，系统自动进行更新。
[image: image78.png]
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4.3.3 清除缓存
 点击设置菜单中的清除缓存功能，系统自动计算存在的缓存，点击清理即可清除缓存，如下图：
 [image: image80.png]
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4.3.4 欢迎页
                [image: image82.png]



4.3.5 关于
 该功能主要用于查看系统的版本。
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4.3.6 帮助
该功能简单介绍了软件的下载安装、系统登录及软件的主要功能。
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4.3.7 退出
该功能主要用于退出系统登录。
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