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1 [bookmark: _Toc989080]登录问题
1.1 [bookmark: _Toc989081]多个登记序号问题
存在多个登记信息，如下图所示：

[image: D:\Documents\Tencent Files\335138881\Image\Group\30GH@PBTZO5}H`$RPZLL}AF.png]

导致类似上面的情况原因为：
1、 金三中也是一样的问题，经检查为此纳税人在金三中注册了2次，一次为组织临时登记、一次为扣缴义务人信息登记。所以在金三中产生了2个登记序号。
2、 解决方法：需要选择其中一个进行登录，然后通过查询参保登记看是否可以查询到参保登记信息，一般是扣缴义务人有参保数据。

2 [bookmark: _Toc989082]工资申报问题
1 [bookmark: _Toc988618][bookmark: _Toc989083]
2.1 [bookmark: _Toc989084]当月工资申报问题
2.1.1 [bookmark: _Toc989085]导入工资错误后，是否可以重复导入工资问题

[image: ]


再次导入后，直接覆盖了上次的缴费工资，如下图所示：

[image: ]

2.1.2 [bookmark: _Toc989086]大数据量导入问题
当单位导入工资模板时，如果模板中的职工人数超过500行，则需要分开进行多次导入，即一次导入的数量最大为500行；
第一次导入名单：
[image: ]
第二次导入名单：
[image: ]
特别提醒：导入完成后，由于职工数量比较多，需要经过5分钟左右才能进行单位确认申报；
2.2 [bookmark: _Toc989087]工资申报问题（往期）
问题：当企业由于特殊情况未进行上期申报时，如现在为2019年2月份，但是2019年1月份社保还未申报，是否可以通过本系统进行工资导入申报；

答复：可以进行申报，只需要在导入的工资模块中填写2019年1月份，如下图所示：
[image: ]
点击导入并提交，即可提交至金三社保管理子系统中；
导入成功后，再通过单位确认申报菜单进行社保申报，如下图所示：
[image: ]
特别提醒：如下问题：
1、 费款所属期需要选择2019-01；
2、 如果1月份此企业已经缴纳社保对应的险种，则在此缴费类型为：缴费基数差额补缴；
3、 缴费金额如下图所示：
[image: ]
提交申报成功后即可完成申报；
2.3 [bookmark: _Toc989088]补缴顺序问题
特别注意：我们按2.2中操作进行补缴工资申报时，必须先进行前面月份的补缴导入，否则将无法完成，例如：某个单位1月份有一位职工没有进行工资导入申报，现在到2月份想进行补缴，则不能先导入2月份的工资申报，必须在导入模块时，输入生效月份为2019-01，否则如果导入了2019-02，系统将不会对以前的数据产生预处理数据；
如下图所示：
[image: ]
如上图，默认我们操作系统都会录入2019-02，在此处，必须录入2019-01，且只需要导入一个人员即可，否则将不能成功。
2.4 [bookmark: _Toc989089]工资变化后如何申报
2.4.1 [bookmark: _Toc989090]职工工资无变化
当上月已经导入了职工工资，且本月职工工资没有变动，则无需调整，系统自动会根据上个月的基数生成缴款信息，我们只需要点击如下【单位社保费确认申报】模块即可：
[image: ]

2.4.2 [bookmark: _Toc989091]职工工资变化
当存在部分职工工资变化时，只需要导入变化了工资的职工信息，如下图中7个职工只导入2位变化了工资的职工即可，导入前的数据如下图所示：
[image: ]
导入后的数据如下图所示：
[image: ]
2.5 [bookmark: _Toc989092]人员变动如何申报
2.5.1 [bookmark: _Toc989093]人员减少如何申报
问题：当某单位有人员离职或停保时，应该怎么缴纳社保？
解答：此单位需要先到社保局办理停保，一般需要在月底前完成停保工作，完成后下个月才不会产生预处理数据。如果没有办理则只能通过后台走问题平台删除停保员工的预处理数据；
原因为社保管理子系统在每月的月初产生本月的预处理数据；
2.5.2 [bookmark: _Toc989094]人员增加如何申报
问题：当某单位有人员新增时，应该怎么缴纳社保？
解答：首先需要到社保局进行办理社保登记，办理完成后，在月初只需要导入新增员工的工资即可（其它员工无需导入，因为系统会自动按上月导入的工资产生预处理数据），系统会自动对此新员工产生预处理数据；
原因为社保管理子系统在每月的月初产生本月的预处理数据
3 [bookmark: _Toc989095]单位社保费确认申报
导入工资后很长时间都产生不了预处理数据，是啥原因？，如下图所示：
  [image: D:\Documents\Tencent Files\335138881\Image\Group\HI{KRMC8{7_Y5YKUPAS0[OU.png]
原因如下：
1、此企业应该导入过工资，系统对已经导入过工资的，在此导入，如果工资没有调整，不会产生预处理数据；
4 [bookmark: _Toc989096]IE兼容性问题

如果使用IE浏览器在进行社保费确认申报界面提交时，如下图所示：

[image: ]

点击提交按钮，出现如下图所示的信息：
[image: D:\Documents\Tencent Files\335138881\Image\C2C\KYYRFHTWN8OOHM)4JI6MPCX.png]
这个原因是我们系统IE兼容性问题，请大家在提交时，如下操作：
1、下次您也先按F12
2、然后选择IE10来操作即可；

5 [bookmark: _Toc989097]申报作废
当操作申报作废菜单时，出现如下提示信息：
[image: D:\Documents\Tencent Files\335138881\Image\C2C\H7B}LL}T9HG{``LUWR}5%[K.png]
一般是：此纳税人已经进行了扣款或已经开具了银行端缴款凭证，所以才不能作废；如果是必须作废，则和研发后台运维人员沟通，运维人员可以通过金三功能进行缴款调账作废，调账作废成功后，纳税人可以通过作废功能进行申报作废；
6 [bookmark: _Toc989098]滞纳金问题
目前社保不产生任何滞纳金，即申报往期社保费也不会产生滞纳金，如下图所示：
[image: ]
7 [bookmark: _Toc989099]扣款问题

扣款问题描述：目前系统支持如下扣款方式：
1、三方协议扣款：签订了三方协议，且三方协议中的账号为实体账号；
2、银联扣款：必须输入银联卡号扣款，单位的存折是不行的；
3、如果是零余额账号，申报完成后，去大厅开具：缴款书（六联）和付款单，然后去收款银行确认盖章才办完成；

2 [bookmark: _Toc988634][bookmark: _Toc989100]
3 [bookmark: _Toc988635][bookmark: _Toc989101]
4 [bookmark: _Toc988636][bookmark: _Toc989102]
5 [bookmark: _Toc988637][bookmark: _Toc989103]
6 [bookmark: _Toc988638][bookmark: _Toc989104]
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