常见问题清单
一、三方协议的相关问题
· 问题描述一：三方协议验证通过，重新登陆系统后，三方协议扣款失败，报错提示：
[image: ]
· 解决办法：和银行核对三方协议信息是否正确，重新输入正确信息，并验证通过。这里缴款账号输入错误：14-*******
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\QQ截图20190325091933.png]





· 问题描述二：三方协议验证报错，报错提示：

[image: C:\Users\Administrator\AppData\Local\YNote\data\andyming2011@163.com\e3e0646009514f3798114843eaf3fbd3\clipboard.png]
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· 解决办法：税务大厅里三方协议现在已经是可以互相调用了，只要登记过三方协议的，不管是税务模块，还是社保，都可以通用了。

二、特殊缴费页面，“费款所属日期起”和“费款所属日期止”时间异常。
[image: ]

· 处理：联系主管税务机关和社保局反馈问题。
三、申报无法作废
· 问题描述：申报作废时，出现如下提示，查询到该单位已经开具缴款书，但是票已作废，数据却无法作废也无法再次申报。
[image: ]
· 解决办法：联系公司运维人员解决！
四、单位当月在社保局有新增或者减少人员，但确认申报人数和单位实际申报人数不一致，导致当月社保无法申报缴费。
· 问题描述：赣州市某某中学 1月预申报导入37人，确认申报只有35个，金三1月实际申报人数是37人。钟某某和赖某某还在单位一月的社保名单中。
· 解决办法：人员的事情大致情况如下：因为金三接口还未发布新版本，目前电子税务局或客户端查询出来的人员如果和金三不一致，目前只能安排企业去大厅进行征收；需要等待金三的接口修订后，电子税务局才能解决人员的问题

五、零余额账户扣款问题
· 问题描述：银行账户被扣成了负数，想取消这笔扣费，因为财政不允许这样扣，扣到的是虚拟账户的帐上去了，税务局显示扣款成功，银行账户是负数
· 解决办法:在国库集中支付系统开支付令，收款方填付款方信息即可。也就是自己付款给自己零余额账户就可以填平负数。

六、是否需要导入工资模板的问题
· 问题描述：社保费申报首次登陆申报要导入员工工资信息模板，那在金三系统已经申报过社保的现在来电子税务局申报还要下载模板申报员工工资吗？
· 解决办法：电子税务局里如果不申报首月缴费工资，那么确认申报里带不出缴费基数来。首次在电子税务局申报，不管你征管系统是否有申报，都要下载模板，下次申报的话如没有人员信息变更就不用再下载员工工资信息。
七、注册和密码问题
· 问题描述：部分企业完全不知道密码，通过我们和大厅告知为单位社保编码后6位登录，有修改或忘记的必须通过后台重置密码；
· 解决办法：联系方欣公司运维人员解决；
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